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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen &r att ge stod och vigledning till medarbetare och chefer som ska
hantera frigor om vald i nira relationer. Alla som moter dldre och omsorgstagare behdver
ha tillrdckliga kunskaper for att kunna uppticka véldsutsatthet och se tecken och signaler
pa vald i néra relationer. Medarbetare behdver ha kunskaper for att friga om vald pé rutin
(screena), fraga vid misstanke om vald och agera pa vald i nira relationer.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for chefer och medarbetare inom myndighet som moéter
omsorgstagare. I rutinen anviands begreppet omsorgstagare. Omsorgstagare ar ett vanligt
begrepp som anvénds bade i vardagligt tal och i forskning for att beskriva personen som
tar emot vard och omsorg. Omsorgstagare far i detta fall representera bendmningar som
klienten/klienter eller den enskilde.

Rutin géller inte for situationer dar medarbetare blir utsatta for vald av omsorgstagare
eller ndr medarbetare blir utsatt for vald i sina egna néra relationer.

Bakgrund

Det dr en ménsklig rittighet att leva ett liv fritt fran vald. Méns vald mot kvinnor och vald
1 néra relationer ar ett stort samhaélls- och folkhilsoproblem, med stora konsekvenser for
den enskilde s vil som for samhillet'. Valdets konsekvenser for den enskilde ér
langvariga och paverkar hélsan psykiskt och fysisk och medfor stora samhaéllskostnader.

Enligt Socialstyrelsen &r véld i néra relationer ndgot som drabbar bade kvinnor och mén,
men kvinnor drabbas oftare av upprepat och mer allvarligt vald. Forévaren ar i
majoriteten av fallen en man. En svensk studie® visade att 5,8 procent av kvinnor och 2,7
procent av mén i aldrarna 60 till 74 ar hade utsatts for ndgon form av véld under det
senaste dret. Kvinnor svarade i hdgre grad 4n mén att de hade utsatts for sexuellt vald (3,2
procent jamfort med 0,8 procent). For mén var det vanligast att ha utsatts for psykiskt
vald (1,3 procent). I en enkitstudie genomford pa Gotland 20123, svarade 16 procent av
kvinnor och 15 procent av mén att de ndgon géng efter att de fyllt 65 &r utsatts for ndgon
typ av vald eller forsummelse.

1 Vald i nira relationer omfattar dven vald i samkdnade relationer, miin som utsitts for vald i
heterosexuella relationer samt vald i andra néra relationer.

2 Prevalence and Correlates of Sexual, Physical, and Psychological Violence Against Women and
Men of 60 to 74 Years in Sweden - Petra Ahnlund, Tommy Andersson, Fredrik Snellman,
Madelene Sundstrém, Gun Heimer, 2020 (sagepub.com)

3 Publikation: "Ofredad — om vild och 6vergrepp mot dldre personer" (Region Gotland

2013) fulltext i kunskapsbankens databas
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Socialnamndernas ansvar

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter om
allménna rad om vald i néra relationer ha en faststilld rutin for nér och hur personal i
verksamheterna ska stélla frdgor om vald. Namnden ska arbeta for att uppticka
véldsutsatthet. Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ska bland annat:

* ha rutiner for pé vilket sétt personalen i en viss verksamhet ska stilla fragor vid
tecken pa utsatthet for vald eller valdsutovande

» stilla rutinméssiga frdgor om valdsutsatthet eller valdsutdvande till alla
klienter/brukare vid ett visst tillfdlle eller i samband med en viss aktivitet —
exempelvis vid nidr man ansdker om insatser.

Koppling till andra styrande dokument

Rutinen hor ihop med, och fortydligar, hur vi ska arbeta med omradet utifran inriktningen
beslutad i féljande planer:

e (Goteborgs Stads (remissversion) plan mot vald i néra relationer 2023-2026.

e Goteborgs Stads plan mot hedersrelaterat vald och fortryck 2020-2023.

e (Goteborgs Stads plan for jamstilldhet 2019-2023.

e (Goteborgs Stads plan for att forbéttra hbtq-personers livsvillkor 2017-2023.

e Rutin ansvarsfordelning av drende mellan de fyra socialférvaltningarna, FFS och
AVO*.

e  Goteborgs stads rutin for hantering av skyddade personuppgifter’.

e (Goteborgs Stads rutin for samordnad plan och samtycke i d&renden som kréver.
samordning fran tva eller flera forvaltningar®.

e Rutin for lex Sarah.

e Rutin for social dokumentation.

e Rutin for avvikelsehantering

Stodjande dokument

e Flodeskarta (kommunikationskarta som visar hur du ska agera i olika situationer
kopplat till screening och att fraga om vald).

e Hénvisning till férdjupad och praktisk information om rad och st6d.

e FREDA-kortfragor.

4 Enligt rutinen ska personer som &r i behov av skydd utifrén véld i néra relation inklusive
hedersrelaterat véld vinda sig till ndgon av de fyra stadsomradenas socialférvaltningar for
beddmning av eventuellt skyddsbehov eller annan insats.

5 Personer som #r utsatta for vald och hot kan i vissa fall ha eller fi skyddade personuppgifter.
61 de fall forvaltningen behdver samordna insatser tillsammans med en eller flera andra
forvaltningar. Det kan vara forvaltningen for funktionsstod eller nagon av stadens fyra
socialforvaltningarna.
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Rutin for att upptacka och fraga
om vald

Som socialsekreterare har du ansvar for uppmérksamma vad som kan vara tecken och
signaler pa vald och véldsutsatthet hos omsorgstagare. Ett annat viktigt ansvar ar att stélla
frigor vid misstanke om vald samt att stélla frdgor om vald p4 rutin. Vi kallar det for att
screena.

For att kunna uppmérksamma och agera pa vald i néra relationer behdver du ha kunskap
om vad vald &r och hur valdet kan ta sig uttryck i néra relationer och i dldres néra
relationer.

Vad ar vald?

En vanlig definition av vald hamtas fran psykoterapeuten Per Isdal. Definitionen ger &a
storre forstaelse for vad vald &r, att vald ar mer &n fysiska slag.

"Med véld menas varje handling riktad mot en annan person, som genom att
denna handling skadar, smartar, skrimmer eller krdnker, fir denna person att
gora ndgot mot sin vilja eller avsta fran att gora ndgot den vill”.’

Vald i hemmet

Vald i hemmet definieras i Istanbulkonventionen® som varje fall av fysiskt, sexuellt,
psykiskt eller ekonomiskt vald som utdvas inom familjen eller i hemmiljon eller mellan
makar och partner eller fére detta makar och partner. Istanbulkonventionen lyfter fram att
”vald mot kvinnor &r ett uttryck for historiskt ojamstéllda maktférhallanden mellan
kvinnor och mén” nagot att ta med sig i arbetet mot dldres véaldsutsatthet och vald i néra
relationer som kan drabba &ldre.

Vald mot aldre

Den definition av vald mot dldre som fatt storst genomslag ar den sa kallade Toronto-
deklarationen fran 2002°.

"Vald mot éldre dr en enstaka eller upprepad handling, eller frinvaro av
onskad/lamplig handling som utfors inom ett forhallande dar det finns
forvéntan pé fortroende och som fororsakar skada eller smérta hos en édldre
person. Denna handling kan vara fysisk, psykologisk/kdnslomaéssig,
finansiell eller helt enkelt aterspegla avsiktlig eller oavsiktlig
forsummelse."

7 Per Isdal, Meningen med véld 2000.

8 Istanbulkonventionens officiella namn dr Europarédets konvention om férebyggande och
bekdmpning av vald mot kvinnor och véld i hemmet. Istanbulkonventionen dr det forsta
juridiskt bindande instrumentet om véld mot kvinnor i Europa.

% Antogs av Virldshilsoorganisationen och International Network on Prevention of Elder Abuse
(INPEA)
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Torontodeklarationen lyfter sarskilt fram vald i relationer dér det finns en forvéantan pa
fortroende och att valdet inte behdver vara avsiktligt. Det gor att fler valdsutdvare
omfattas dn néra anhdriga. Personal inom sérskilt boende och hemtjénst men ocksé gode
min och andra i den éldres nirhet dr personer som kan utsitta den éldre for vald.
Torontodeklarationen lyfter &ven fram vald som kan uppkomma i vardsituationer som till
exempel forsummelse.

Socialstyrelsens definitioner

Socialstyrelsen beskriver att vald kan definieras pé olika sétt. Det kan handla om
brottsliga gérningar som fysiskt véld och sexuella 6vergrepp. Men véld kan ocksé vara
handlingar som enligt lagen inte ses som brott, men som sammantaget kan skapa ett
monster av utsatthet. Exempel pa det dr nedsittande kommentarer, ekonomiskt
utnyttjande, forsummelse och isolering fran vanner och familj.

Nara relationer

Vald i ndra relationer betyder vald som utévas av en narstdende person. En nérstdende
kan vara makar, sambor, partner, fordldrar, syskon, barn eller andra sléktingar. Men dven
andra som den véldsutsatta kan ha en fortroendefull relation till eller som hen star i
beroendestdllning till. Exempel pé véld i néra relationer &r bland annat begreppen méns
vald mot kvinnor, vald i hbtqi-personers partnerrelationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Olika former av vald

Olika former av vald hénger ihop. Det kan rdra sig om fysiskt, psykiskt (emotionellt) och
sexuellt vald samt ekonomiskt utnyttjande och forsummelse. Aven krinkning av
rattigheter eller begrénsning av frihet &r en typ av véld som kan utdvas mot éldre
personer. Har foljer exempel pé olika valdsformer och hur de kan visa sig.

Psykiskt

Fysiskt Sexualiserat

Funktionshinder-

relaterat Ekonomiskt
Digitalt Materiellt
Hedersrelaterat Férsummelse
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Psykiskt vald

Kan utgdras av direkta eller indirekta hot, fornedring, isolering, kontroll eller att fa hora
nedséttande ord, till exempel att man ar dum i huvudet, 4r en dalig fordlder eller &r ful och
4cklig. Aven vald eller hot om véld mot husdjur10 kan riknas som psykiskt vald.

Fysiskt vald

Kan vara knuffar, att bli fasthédllen, dragen i héret, slagen, eller sparkad.

Sexuellt eller sexualiserat vald

Sexuella handlingar som den utsatta inte vigar sdga nej till rdknas till sexuellt véld. Det
kan vara att tvingas titta pa porrfilm, fi hora sexuella saker nir man inte vill det. Aven
valdtakt dr sexuellt véld.

Ekonomiskt vald

Att inte fa tillgang till sin egen ekonomi, tvingas ta lan i sitt namn for ndgon annan, att
tvingas forsorja valdsutdvaren eller att tvingas till ekonomiska affarer. Man kan ocksa
tvingas att skriva under papper som ger negativa konsekvenser, till exempel tvingas silja
egendom fast man inte vill det.

Materiellt vald

Personliga saker forstors avsiktligt. Ofta forstor valdsutdvare just de saker som betyder
mycket for den dldre. Det ar till exempel vanligt att forstora rollator eller andra liknande
hjalpmedel.

Forsummelse

Aldre som ir beroende av andra personer for vard och omsorg i vardagen kan utsittas for
vanvard eller forsummelse. Det kan handla om att inte fa hjalp med sina grundldggande
behov. Att inte fi sin medicin eller tillrackligt naringsriktig kost. Det kan handla om att
inte f4 hjélp med hygien, toalettbesdk och att komma ur sdngen.

Funktionshinderrelaterat vald

Innebér att valdet riktas mot sjdlva funktionsnedsittningen. Till exempel, har den éldre
svart att gé riktas valdet mot benen, har personen svért att se flyttar valdsutdvaren saker i
hemmet s att den véldsutsatta inte kan rora sig hemma. Den valdsutsatta kan bli
forlgjligad, hénad eller isolerad med hanvisning till funktionsnedséttningen.

10 Se anmdlan enligt lex Maja.
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Digitalt vald

Digitalt véld kan utdvas 6ver nétet, telefonen eller pa sociala medier. Det kan handla om
nagon som skickar hotfulla mejl eller sms, eller sprider rykten pa sociala medier. Det kan
vara att tvinga nigon att dela med sig av sina l6senord. Eller ta reda pa var en person &r
nagonstans genom olika applikationer och geografisk positionering.

Hedersrelaterat vald och fortryck

Familjemedlemmar kontrollerar varandra pa olika sitt for att familjens heder inte ska
skadas. Kvinnliga familjemedlemmars sexualitet dr starkt kopplat till familjens anseende
och heder och ska dérfor bevaras. Tvangsgifte, konsstympning kan vara uttryck for
hedersrelaterat vald och fortryck.

Latent vald

Latent véld innebér att den utsatta lever med en stindig riddsla eller oro for vald. Valdet
kan vara ilska eller aggressivitet som visar sig i forovarens kroppshallning och
kroppsuttryck, som upplevs som hot.

Vald som kan drabba éldre personer

Foérsummelse &r en form av vild som kan drabba dldre personer. Viktigt att veta dr att det
inte behover finnas en avsikt att skada for att raknas som vald. Valdet kan bero pa:

e cgen sjukdom

e cn oférmaga att hantera situationen (bade professionella och vérdare)
e det kan handla om bristande kunskap

e en brist pa ork och kraft i virdsammanhang.

Nér det géller professionella vardare kan valdet uppsta pa grund av brister i arbetsmiljon;
s& som tidsbrist, for fa personal i férhallande till antal omsorgstagare.

Olika former av vald mot aldre

e Partnervald som pagatt genom livet.

e Partnervald som debuterar i sviterna av kognitiv/somatisk sjuklighet eller &ndrad
livsstil.

e Vald frn vuxna barn.

e Vald frén vard- och omsorgspersonal.

e Vald mellan omsorgstagare pa sirskilda boenden.
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Att stalla fragor om vaid

Som socialsekreterare ska du stilla frigor om vald i nira relationer pa rutin (screena), for
att uppticka valdsutsatthet. Du anvénder frageformuldret FREDA-kortfrégor i alla nya
drenden samt vid uppfoljningar (géller for vuxna omsorgstagare)!!.

Du kan bérja en screening med att berdtta om socialtjanstens ansvar for att identifiera
valdsutsatthet. For att om det &r aktuellt, erbjuda st6d och skydd till personer som ar
utsatta for vald. Kom ihdg att det inte bara ar nirstiende som kan utsétta en dldre person
for vald. Det kan dven rora sig om medboende pé vard- och omsorgsboende eller personal
inom dagverksamhet, hemtjénst eller vard och omsorgsboende eller andra personer i den
dldres narhet som kan utsétta den aldre for vald.'

Hur du stéller fragor pa rutin

Du som socialsekreterare stéller fragor pa rutin med stod av FREDA -kortfragor i alla nya
drenden samt vid uppfoljning av redan pagéende drenden.

Fragorna bor stillas till omsorgstagaren i enrum. Att det finns en fortroendegivande
relation i grunden kan underldtta men &r inget krav for att fraga om vald.

Det ar ofta hjalpsamt att hitta sitt eget personliga sitt att stélla fragor. Genom att du
provar dig fram med olika formuleringar, hittar du med tiden sétt som kdnns mer
naturliga och effektiva i motet. Men socialsekreteraren ska alltid ha FREDA-kortfragor
som stod i samtalet. Overviig om det kan vara hjilpsamt for omsorgstagaren att f3 ett eget
exemplar av FREDA-kortfragor att titta pA medan du stiller fragorna. Eller att titta pa
sjalv 1 nagra minuter innan du gar igenom dem med omsorgstagaren.

Motiverande samtal

Motiverande samtal'® kan vara ett anvindbart sitt att ndrma sig frdgan om vald i néira
relationer. Till exempel nir det géller att be om lov for att informera eller be om lov att fa
stédlla frigor om véld. Studier visar att det ocksd ar viktigt att motivera varfor vi stéller
fragor om vald. Exempelvis kan man beritta om ansvaret att uppmérksamma
valdsutsatthet for att kunna ge hjélp och stod. Har foljer exempel pa hur du kan inleda att
stélla frdgor om vald pa rutin.

' Om du vill lisa mer om FREDA-kortfrdgor se Manual for FREDA samt Handboken Vald.

12 Ta giirna del av forskaren och likaren Johanna Simmons intervjuguide REAGERA-S om vald i
dldres relationer. Finns med i Bilaga.

13 Ar en samtalsmetod som forkortas MI och som anviinds i behandling rddgdrande arbete for att
underlétta forandringsprocesser.
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Forslag pa hur du kan inleda att stalla fragor pa rutin

”Vi som arbetar som [...] vet att det ar vanligt att personer lever med olika former
av vald och vi erbjuder stéd och skydd till personer som ér utsatta for vald. Darfor
stéiller vi fragor till alla vi méter 1 vart arbete. Fragorna stéller vi 1 alla nya méten
och nér vi har uppféljning

”Det ar vanligt att ménniskor lever 1 relationer som inte fungerar sa bra och det
kan fa konsekvenser for hur man mar. Det kan till exempel handla om:

« att man inte fir den hjilp man beho6ver eller har ritt till

* att en partner bestdmmer over allt eller talar nedséttande

= att négon tar pé ens kropp pé ett sétt som inte kinns bra

+ slag. knuffar och sparkar.

Dirfor stiller vi fragor om vald och utsatthet till alla vi moter. Ar det hir nagot
som du kanner igen dig i...?”

Praktiskt om att fraga pa rutin

De flesta moten med omsorgstagaren sker i den enskildes hem. Ibland sker
planeringsméten digitalt via Teams om omsorgstagaren vardas pa sjukhus eller vid
uppfoljningsmdten pa korttidsplats. Ytterst sdllan sker moten pa handldggarens kontor.
En stor del av motet gar at till att ge information om beslut, avgifter, trygghetslarm samt
till att inhdmta samtycke.

Om det blir omgjligt att stilla fragor om véld pa rutin (screena) pa grund av
tidsbegransning, vad den &ldre orkar med eller att du inte kan tala i enrum med
omsorgstagaren. Boka in ytterligare ett mote for att genomfora screeningen.
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FREDA-kortfragor

Manga manniskor utsatts for vald i hemmet eller pa andra platser och de har ocksa ratt att fa
hjalp och stdd. Vadet kan vara fysiskt, att bli knuffad, slagen, sparkad och sa vidare. Det kan
ocksa vara psykiskt, att man kranks, trakasseras, hotas, far skaer forstorda eller att nagon
annan tar kontroll éver ekonomin. Ibland uppstar tvang och vald i sexuella relationer.

Vi vill be dig svara pa tre fragor om din situation (1, 2, 3). Det ber vi ocksé andra som kommer till
oss att géra. Om du har nagon funktionsnedsattning fragar vi sarskilt om den (4, 5).

" " Har du nu
o ) Ar du nu radd
Under senaste Tidigare i " kontakt med
. ) for den/de
aret livet den/de
personerna?

personerna?

Har du blivit utsatt fér nagon

form av fysiskt Overgrepp av O NEJ O NEJ
nagon? (t. ex. knuffad, Om JA_' v Om ‘JA_’ av
slagen, sparkad eller annat? vem/vilka vem/vilka O JA O JA
NEJ O JAO
2. Har du blivit utsatt for nagon
form av psykiskt Overgrepp
(t.ex.kréankt, trakasserad, O NEJ O NEJ
kontrollerad, hotad, fatt saker Om J/A”:‘V Om ‘J/AI kav
St | £a vem/vilka vem/vilka
forstorda, ej fatt kontrollera 0 JA O JA
ekonomin eller annat)?
NEJ O JAO
3. Har du blivit utsatt fér nagon O NEJ O NEJ
form av sexuellt tvang? Om JA, av Om JA, av
vem/vilka vem/vilka
NEJ O JAD O JA o JA
4. Har du hindrats fran att
ar du nincrass fran a O NEJ O NEJ
anvanda rullstol, kapp eller Om JA, av Om JA, av
annat hjalpmedel? vem/vilka vem/vilka
o JA o JA
NEJ O JAO
5. Har du vagrats hjalp med att
ta din medicin, komma upp O NEJ O NEJ
ur sangen, kla dig eller fa Om JA, av Om JA, av
mat/dryck? vem/vilka vem/vilka
i O JA O JA

NEJ O JAO

Om du har hemmavarande barn under 18 ar, har det/de vid 6vergrepp:
Varit narvarande/hort/sett O Ja O Nej

Om ja, hur har barnet/barnen reagerat?
O Gatt hemifran/darifran O Gomt sig
O Forsokte ga emellan och avstyra braket O Stangt in sig i annat rum

O Bett nagon annan (t. ex. via telefon) om hjalp O Skrikit at dig/er fran annat rum
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Forberedelser

Det ar viktigt att forbereda sig infor ett samtal om vald. Du gér som vid andra samtal med
omsorgstagaren och planerar samtalet. Du kan ocksa fundera pa foljande fragor i forvag:

e Vilka foljdfragor ska jag stélla?

e Hur ska jag géra om omsorgstagaren blir ledsen eller upprord pé grund av fragor
om vald?

e Hur ska jag gora om det inte gér att fa till ett enskilt samtal?

Ta med FREDA-kortfragor i flera exemplar sa att den enskilde kan ldsa frdgorna
samtidigt som man fragar. Ta alltid med kontaktuppgifter till dig sjélv och socialjouren
dar det finns stod och hjilp att fa.

Hembesok

Maénga omsorgstagare har en anhdrig med sig vid métet. Ofta vill bade den enskilde och
den anhdrige att bada ska vara med. Ibland behdver vi att nérstdende dr med, till exempel
vid hemvardsbidrag. Darfor ar det viktigt att informera om att du kommer att vilja prata
enskilt med omsorgstagaren. Om den anhorige sitter kvar i métet stéll inte frigorna da
utan dterkom senare. Och kom ihég att du inte har skyldighet att informera anhdriga om
besok hos omsorgstagaren. Om det &r mdjligt, boka gérna in ett sarskilt mote for att stélla
FREDA-kortfragor, vid tecken och signaler pa véld ska detta alltid goras.

Om du missténker att en omsorgstagare &r utsatt for vald ar det bra om du tar med dig en
kollega. Detta dr bade for din egen trygghet och for att ni tillsammans kan utféra en
riskbedomning och diskutera véldet. Ni kan hjélpas &t att prata med personen, medan den
ena av er uppehdller den anhdriga. Du kan séga till den nérstdende: "Vi har som policy att
prata i enrum med omsorgstagaren. Darfor kommer jag ga till ett annat rum/be dig ga ut
en stund sa vi kan 4 prata en stund sjilva.”

Hur du ska agera

Om omsorgstagaren svarar nej

Nér du stiller fragor om vald med FREDA-kortfragor och omsorgstagaren svarar nej pa
fragorna: fraga igen vid ett annat tillfdlle, exempelvis vid nésta uppfoljning. Fraga ocksa
om du far skicka med kontaktuppgifter och informationsfolder géllande var man kan soka
stdd och hjélp. Du kan séga att det &r bra att alla i vart samhélle vet var det finns stod att
fa, eftersom det ar s vanligt.

Om omsorgstagaren svarar ja

Nér du stiller fragor om vald med FREDA-kortfragor och omsorgstagaren svarar ja:
lyssna och ifrdgasitt inte. Du behover stélla foljdfragor for att ringa in vem/eller vilka
som utdvar véldet. Om valdet uppkommit i samband med en vérdsituation kan du erbjuda
ett praktiskt stod som kan fungera som avlastning for anhdrigvérdaren eller for
omsorgstagaren som kan behova komma ifran valdsutovaren. Situationen kan ibland bli
bittre av att man far utokad hjélp frdn kommunen.
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Du behéver ocksa informera omsorgstagaren om individ och familjeomsorgens process
kring vald i néra relation. Berdtta om sekretess och inhdmta samtycke. Efter att du har
inhdmtat samtycke sa ansvarar du som socialsekreterare for att information kommer till
den enhet som utreder valdsdrenden. Hénvisa inte omsorgstagaren till att sjdlv skota alla
kontakter.

Sakerhet

Om vald forekommer behover du ha med dig frdgan om sikerhet. Om det ar [ampligt kan
du stilla ndgon fraga for att beddma om situationen &r akut'*. Du kan fraga:

e Kinner du att du vagar beritta vad vi har pratat om idag? Vad skulle hinda om
du berittade?

e Arduridd for att &ka hem? Vad kommer att hinda om du dker hem?

e Kinner du dig trygg dér du bor?

e Kinner du dig trygg med personalen?

e Kinner du oro for din sikerhet?

e Kinner du oro for ditt husdjur eller for dina saker?

Om akuta atgérder behdvs dvervig polisanmélan och kontakt med socialtjinsten som
utreder valdsdrenden. Fraga omsorgstagaren om hen vill polisanméla. Om hen vill bor du
bisté i kontakt med polis och utredande socialtjanst. Om hen inte vill medverka ska du
kontrollera om ni har mojlighet att bryta sekretessen, informera din chef om att mdjlighet
for att bryta sekretessen finns. Enhetschefen ska da gora en polisanmélan. Forsok
motivera till kontakter med polis och socialtjinst. Ge kontaktuppgifter till det stod som
finns att f4. Kom ihag, att lyssna och ge ett gott bemotande ar minst lika viktigt som att
hinvisa vidare och agera.

Efter samtalet

Du som socialsekreterare gor en bedomning om vilka uppfoljande kontakter som behovs
och vilka insatser omsorgstagaren bést behdver. Du kan till exempel dverviga att fatta
insatsbeslut i stéllet for rambeslut i de fall rambeslut ger en anhorig som utdvar vald
storre paverkan och kontroll 6ver den hjilp som beviljas i hemmet. Du kan behdva
stdmma av detta med fOrste socialsekreterare eller din chef. Om du gér beddmningen att
det behdvs sé bokar du in ett uppfoljande samtal med omsorgstagaren. Ge
omsorgstagaren stod till uppfoljande kontakter. Det kan till exempel vara till:

e individ och familjeomsorgen som utreder drenden om véld i néra relationer
e intern stodfunktion

e kurator

e terapeut

e omsorgstagarens vardcentral eller

e kvinnojour eller brottsofferjour.

14 Handlar inte om en riskbedémning eller farlighetsbedémning. Dessa utfors av socialtjinsten som
utreder véldsérenden.
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Kom ihag att géra orosanmélan om du tror att minderariga barn riskerar att fara illa i
kontakter med omsorgstagaren, till exempel ser eller hor vad omsorgstagaren utsétts for.

Om omsorgstagaren i stillet utdvar vald bistd med kontaktuppgifter till stod for utdvaren
och bisti i sddana kontakter.

Dokumentation och registrering

Att screening genomforts och att du stéllt frigor om vald till omsorgstagaren ska alltid
dokumenteras. Notera i hdandelsen ”fraga om vald” i Treserva att screening genomforts. I
de fall att vald inte framkommit skriv i notisrutan ’féranleder ingen insats — vald har inte
framkommit” eller liknande. I de fall vald framkommit eller det finns tecken pa
véldsutsatthet notera detta i hdndelsen ”vald i niira relation” i Treserva och fortsétt
dokumentera i omsorgstagarens journal.

Dokumentera i journalen det som é&r relevant och som framkommit av screeningen och
det samtalet ni haft. Det kan handla om att dokumentera samtalet och eventuella skador
som omsorgstagaren beréttat om eller som du sjélv sett. Dokumentera vilket behov av
stod omsorgstagaren antas behdva och vilka kontakter som har eller ska tas. Du ska
dokumentera utifrén rutinen for social dokumentation.
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Stall fragor om

valdiscreena, Svarar Flédesschema om att fraga och agera

personen att hen ar

Ltsatt or vald? pa vald i ndra relationer fér dig inom
» Kontrollera om personens

myl‘ldighEt genomforandeplan behover

uppdateras.
Erbjud skriftlig
information med Lyssna in utan att
kontaktuppgifter kritisera.
till stéd som finns.

Kom ihag:

Behover du boka in ett mote
med omsorgstagaren for att
motivera till kontakt med

.. socialtjansteller polis?
Bista i kontakten

med polis och

o Hjalp omsorgstagaren till
socialtjanst.

uppféljande stédkontakter:
Exempelvis inom
socialtjansten men kan
ocksa vara stodfunktioninom
forvaltningen eller kurator,
lakare pa patientens
vardcentral.

Respektera hens
vilja, men
motivera till
kontakt med polis
och socialtjanst.

Beddm om det
behover goras en
polisanmalan.

Vill personen gora
en polisanmalan?

Fraga igen vid
nasta uppféljning.

Overvag bade gallande den
aldre sjalv och eventuella
minderariga barn

Gar en

bedémning om Kan du bryta
andrade eller sekretessen?
andra insatser.

Informera om att
valdsutévaren kan fa hjalp
via socialtjansten och halso-
boken och sjukvarden.

Registrera i handelsen "fraga
om vald” och "vald i nara
relationer” i Treserva.

Behodver hen stod
fran kriscentrum,

IFO eller
vardcentralen?
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Information om stod och
fordjupad information

Information om vart du kan vanda dig for rad och stod

Nationelit

e Polisen i nddsituation 112.

e Polisen 114 14.

e Kvinnofridslinjen 020-50 50 50.

e Vilj att sluta 020-555 666.

e Nationella stodtelefonen Hedersrelaterat vald och fortryck for yrkesverksamma
010-223 57 60.

Goteborgs Stad

e Kriscentrum for kvinnor
For valdsutsatta kvinnor och deras barn, samt kvinnor som utévar vald.
Skyddat boende: Externa ldgenheter med mojlighet till att ta emot personer med
hemtjénst eller andra vard- och omsorgsbehov. Boendet ér en insats som beviljas
av bistand.
Radgivning och tidsbokning 031-367 93 80.
Samtalsmottagning dygnet runt 031-367 93 80.
kriscentrum.for.kvinnor@socialcentrum.goteborg.se

e Kriscentrum for mén
For védldsutsatta mdn samt mén som utdvar vald.
Skyddat boende: Externa lagenheter med mojlighet till att ta emot personer med
hemtjénst eller andra vard- och omsorgsbehov. Boendet &r en insats som beviljas
av bistand.
Samtalsmottagning 031-367 93 90.
kriscentrum.for.man@socialcentrum.goteborg.se

e Stiodcentrum brottsutsatta
For personer som blivit utsatta for eller bevittnat brott i nutid eller tidigare i livet.
Aven anhériga. Samtalsmottagning med individuella samtal och
gruppverksamhet. Stod i kontakt med myndigheter 020-520 530.
brottsutsatta@socialcentrum.goteborg.se

e Socialjouren efter kontorstid samt roda dagar och helger
Kan ge akut bistand pé kvillar, nétter och helger. Det kan handla om vald,
heml6shet och missbruk 031-365 87 00.
socialjouren@socialcentrum.goteborg.se
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Trygghetsjouren
Ger rad och stdd vid larm och kan fatta beslut i akuta situationer om hemtjénst,
trygghetslarm och korttidsvistelse 031-365 85 85.

Resursteam Nordost
Telefontider, tisdagar kl. 15.30-18 och torsdagar kl. 9-11.
070-639 28 62.

Resursteam heder
Om du eller ndgon du kénner ar utsatt for hedersrelaterat vald och fortryck kan du
kontakta Resursteam heder for att 4 rdd och stdd. Du behover inte beritta vem du
ar. Resursteam heder &r mobila och kan méta upp dig pa lamplig plats.

o Centrum 031-367 90 87, 070-910 52 72.

o Hisingen 031-366 49 02, 070-778 47 97, 073-028 52 42.

o Nordost 073-961 62 78, 072-539 63 32.

o Sydvist 070-417 95 46.

Regionalt stodcentrum-heder
020-34 03 03.
stodcentrumheder@socialcentrum.goteborg.se

Frivillighetsorganisationer

Alma akutboende for kvinnor alma.socialsydvast@goteborg.se

Kvinnojouren Lex Femme journummer 020-22 00 55.

Vilj att sluta 020 - 555 666.

Tantjouren Norrkodping for radgivning 0720-45 45 61.
Kvinnojouren Piilopirtti for stod och rddgivning 031-330 25 56.
piilopirtti.goteborg@roks.se

RFSL Géteborg erbjuder kris- och stodsamtal 031-788 25 10.
kurator@goteborg.rfsl.se

Fordjupad information om vald i nara relation

Vald - handbok om hélso- och sjukvérdens och socialtjénstens arbete med véld i
nira relationer (2016), Socialstyrelsen.

Manual for FREDA Manual for FREDA (socialstyrelsen.se)

Verktyget REAGERA, Johanna Simmons

Stiftelsen Aldrecentrum Rapport 2022 1 Reagera-S_utskrift.pdf

Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald. Ett utbildningsmaterial (2021),

Socialstyrelsen.
Kunskapsguiden, vald i nira relationer

Myndigheten for delaktighet, vald i néra relationer

NCK Webkurs om vald, en introduktionskurs som ger grundlaggande kunskap
om méns véald mot kvinnor och véld i néra relationer.
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e Vald i néra relationer - socialt arbete i1 forskning, teori och praktik. Sinsialo och

Linn Moser Héllen, 2018.
e Valdet gér inte i pension — En bok om vald i dldres néra relationer.

e Aldre personers utsatthet for vald i nira relationer: interprofessionella perspektiv.

Redaktor Lena Ostlund, 2022.
e [ arbete med véldsutsatta kvinnor — handbok for yrkesverksamma. Josefin
Grinde, Lisa Lundborg, Maria Eriksson, 2014.
e Motiverande samtal i arbete med vald i néra relationer, Livia Ortiz, 2020.
e Handbok for socialtjdnsten och hélso- och sjukvarden.

e Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald — ett utbildningsmaterial for hélso-

och sjukvarden och tandvarden.

e Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rdd om vald i nira relationer: Nya

foreskrifter och allménna rdd om vald i néra relationer (socialstyrelsen.se)
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